
 

Más Información: sisben@popayan.gov.co 

Teléfono: 3108419831 

 

CONOCE LOS TIPOS DE RECHAZO A LA INSCRIPCIÓN DEL SISBÉN 

1. Información incorrecta 

2. Persona reportada como fallecida en Registraduría Nacional 

3. Cédula de persona no se encuentra en Registraduría Nacional 

4. Datos de persona no concuerdan con datos de Registraduría Nacional 

5. Hogar sin persona idónea para ser jefe de hogar al retirar persona duplicada 

6. Duplicado sin resolver por documento existente 

7. Duplicado sin resolver 

8. Ficha con número de documento duplicado 

9. Solicitud de nueva encuesta con ide_ficha_origen ya existente en base nacional consolidada o solicitud ya tramitada. 

10. Persona a retirar no se encuentra en base de datos nacional consolidada 

11. Caracteres no válidos en los campos de nombres y/o apellidos 

  

  

¿QUÉ DATOS DEBE TENER PARA CONSULTAR LA LISTA DE RECHAZOS? 

1. Número de la solicitud 

2. Nombre completo del jefe de hogar 

  

  

¿CÓMO REALIZAR DE NUEVO LA SOLICITUD? 

1. Enviar documentos en PDF legibles 

2. Dirección, Barrio y Teléfono 
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